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1 Uvod

Strategickym cilem vypracovani souboru 10 studii proveditelnosti v navaznosti
na hlavni cile projektu FREE je navrhnout opatfeni a aktivity v oblasti védy
a vyzkumu, které by pomohly vytvorit most mezi technickymi specialisty,
vyzkumniky, podnikateli, administrativnimi Cciniteli a tvQrci politiky a pfrispély

k dynamickému rozvoji Karlovarského kraje.

Tohoto cile bude dosazeno zpracovanim analyzy potreb pro vytvoreni a rozsireni
inovativni infrastruktury, ktera podpofi vyuziti vysledkl vyzkumu ze strany
podnikatelského sektoru — obzvlasté SME’s — stejné jako posili vztahy a integraci
mezi sférou védy a vyzkumu, podporovateli inovaci a potencialnimi uzivateli

v regionalnim kontextu.

Zpracovani studie proveditelnosti by mélo prispét k udrzitelnému rozvoji regionu,
k nastartovani ekonomického rlstu a socidlniho rozvoje v hospodarsky slabém

regionu. 3

RozSifeni inovativni infrastruktury Karlovarského kraje je nezbytnym krokem
pro zatraktivnéni celého regionu pro vysokoskolsky vzdélané obyvatele, podniky

a instituce zabyvajici se védou a vyzkumem.

Rozvoj spoluprace mezi vyzkumnymi institucemi a podnikatelskou sférou
predstavuje jeden z klicovych predpokladd pro stabilizaci a modernizaci v tradicnich
oborech regionalni ekonomiky a konkurenceschopnosti kraje v ramci Ceské

republiky, potazmo Evropské unie.

Soucasti kazdého projektu, ktery si klade za cil podpofit rozvoj regionu (ale i obce,
kraje, statu, apod.) by mély byt aktivity propagujici tento projekt navenek. Tyto
aktivity, souhrnné oznacCované jako marketing a propagace, maji mnoho cill, ale
tim zakladnim je samotné pozitivni vnimani projektu jako pfinosného pro rozvoj

Uzemi a uzitecného pro jeho obyvatele a investory.
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2 Seznam souboru 10 inovativnich studii proveditelnosti

| Analyza regionu
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C TR Analyza potfebnosti projektu

4 Personalni zajisténi realizace

5. crerernrea Nastaveni marketingovych a propagacnich aktivit

(G YR PInéni funkce CTT

7o e PInéni funkce PI

S S Analyza prinos( a ztrat projektu

1 T Analyza rizik projektu vystavby

10. .o Analyza védeckovyzkumnych subjektd vhodnych ke spolupraci
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3 Nastaveni marketingovych a propagacnich aktivit

Marketingem a propagaci nazyvame obecné specifické komunikacni aktivity, které
jsou smeérované na predem urcené cilové skupiny za Ucelem dosazeni predem
defionovanych cilid. Efektivni nastaveni téchto aktivit zavisi neoddélitelné na dalsich
strankach projektu a je tedy specifické pro kazdy konkrétni projekt, firmu nebo
produkt. V této studii se zaméfime na marketingové a propagacni aktivity
provazané a uplatnitelné s realizaci Uzemné — rozvojového projektu, jakym je

napriklad vybudovani nového Védeckotechnického parku — Technoparku Klimentov.

Mezi marketingové a propagacni aktivity patfi celd fada obecnych i specifickych
Cinnosti, které ve svém souhrnu vyznamné ovliviuiji, jak je projekt vniman. Toto
vnimani pfitom neni zaméfeno jen ,navenek” tedy v0c¢i verejnosti, partnerlim,
organim samosprav i statni a mezinarodni spravy, ale taktéz ,dovnit”, tedy vUci
vlastnim zaméstnancim a firmam nebo institucim pfimo do projektu zapojenych.
Dllezité pritom je, Ze vnimani projektu je zpétné provazano s jeho ekonomickou

Uspésnosti a tim prfimo ovliviiuje Zivotaschopnost a udrzitelnost projektu.

Pfiprava a realizace efektivni marketingové a propagacni strategie vyzaduje
podrobnou predstavu o zamyslenych cilech, kterych chceme touto strategii
dosahnout, ddkladnou znalost prostiedi, ve kterém se pohybujeme, a samoziejmé
pIné porozuméni vlastnimu podnikatelskému zaméru a provazanosti marketingoveé-
komunikacnich aktivit se zakladnimi vlastnostmi a moznostmi nabizeného produktu

a sluzeb.

A jako cela strategie musi byt provazana s ostatnimi aspekty projektu, tak
jednotlivé marketingové a propagacni aktivity museji byt v souhfe mezi sebou, a to

jak Casové, tak predmétné, navzajem se

KARLOVARSKY
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museji dopliovat a podporovat, pokud mozno neduplikovat a nikdy nejit proti sobé.

Spravné pripraveny a realizovany marketing a propagace je polovinou cesty mezi

zanikem a Uspéchem projektu, nebo mezi pouhym prezitim a Sirokym proslavenim.

Mezi typické prostfedky marketingu a propagace patfi napriklad:

e reklamni Soty (televizni, internetové, rozhlasové)
o velkoplosné billboardy

e inzerce v tisku

e letaky a vlastni tiskoviny

e lokalni informacni systém

e cileny marketing u cilovych skupin projektu

e drobné propagacni predméty (psaci potreby, samolepky, privésky, kalendare,
apod.)

3.1 HIlavni cile marketingovych a propagacnich aktivit v projektu

e Zajistit naplnénost kapacit poskytovanych objektl, technologickym
a personalnim vybavenim projektu a tim i jeho maximalni ekonomickou

efektivitu

Naplnénost kapacity

Naplnénost kapacity projektu je snadno méfitelny dil¢i ukazatel vystupu
projektu. V dobé planovani projektu byla vyuzitelnd kapacita v jednotlivych
oblastech odhadnuta konzultacemi s partnery projektu a podle toho v projektu
naplanovana. V provozni fazi se ovSem tato kapacita stava nabizenou sluzbou,

kterou projekt partnerlim pfinadsi a na jejimz maximalnim vyuziti mame zajem.
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Vzhledem k nemoZnosti pfesunu nabizenych kapacit k partner@m, je nutné

privést partnery sem.

Ekonomicka efektivita

Ekonomicka efektivita je souhrnny ukazatel vysledku projektu. Zavisi na mnoha
faktorech, které se skladaji do dvou stran — nakladl a vynosd. Marketingové a
propagacni aktivity podporuji stranu vynosl a na této strané naplnénost
kapacity s primérenou cenovou politikou zajiStuji dostateCnymi prijmy

ekonomickou udrzitelnost projektu.

e Zajistit potfebnou a predepsanou publicitu projektu a tim i jeho pozitivni
vnimani ze strany poskytovatelll dotaci, cilovych skupin i Sirokého okoli (viz

kapitola 4 této studie)

Publicita projektu

Publicita projektu znamena jeho zviditelnéni, rozsireni véeobecného povédomi o
projektu, a to jak mezi laickou tak odbornou verejnosti. Publicita projektu jako
propagacni aktivita zase napomaha naplnéni kapacit a tim ekonomické
udrzitelnosti vystupd projektu. Kromé vSeobecné publicity sledované investorem
je tfreba dle pravidel poskytnuti dotace naplnit predepsanou publicitu, tedy
informovani verejnosti o dotacni podpore projektu z vefejnych zdrojd. Pravidla
predepsané publicity jsou uvedena v samostatném dokumentu vydaném

poskytovatelem dotace.

Pozitivni vnimani

Pozitivni vnimani projektu velmi napomaha jeho Uspésnosti. Pozitivni vnimani je
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obtizné méfitelny ukazatel, ktery se v pripadé partnerl a potencionalnich
partnerd projektu projevi jako zajem o vyuzivani nabizenych sluzeb a kapacit, v
pripadé verejnosti potom jako zajem o pracovni mista v lokalité, o presidleni do

mista realizace a nasledny rozvoj Uzemi, coz je jeden ze zakladnich cild projektu.

3.2 Ekonomicka efektivita projektu — jeho optimalni rozsah, vyuziti

Vzhledem k tomu, Ze typicky rozvojovy projekt lokality ¢i regionu je budovan jako
spolecny projekt nékolika spolupracuijicich subjektli a navic do zna¢né miry otevreny
dalSim subjektim v dobé planovani jesté nezndmym nebo neexistujicim, byvaji jeho
kapacity nastaveny pouze odhadem na optimalni vyuziti. Aby bylo tohoto
optimalniho vyuziti skute¢né dosazeno, je tfeba potencionalni zajemce vyhledat,
kontaktovat, informovat o moZnostech a prilezitostech. To je hlavni zaklad
marketingovych a propagacnich aktivit smérovanych navenek. K tomu ovSem
pribudou aktivity sméfované ,dovniti", tedy k aktudlnim partnerlim a zapojenym
subjektim. Ty je také tfeba informovat o poskytovanych kapacitach, vyvoji
moznosti a plédnech do budoucna. Casto je optimalni ekonomické vyuZiti snazsi a
efektivnéjsi zajistit s pomoci a prostfednictvim aktudlnich partnerll, nez hledanim

novych.

Pomoci vzajemné informovanosti a kontaktovani partnerskych firem a instituci

projekt dale napomaha vytvaret nové vazby v nékolika smérech:

- obchodni vazby mezi firmami — obchodni vztahy dodavatel-odbératel, vznik

a rozvoj novych produktd, uplatnéni na trhu

- partnerské vztahy mezi institucemi — odborné vazby na konkrétnich vyzkumnych

projektech, spolecna prace, osobni vazby ve formé stazi, hostovani, vyménnych

INSTITUT opss.
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pobytl, nové spolecné projekty

- obchodni i partnerské vazby mezi institucemi a firmami — podnikatelskym
sektorem placeny vyzkum a vyvoj na zakdzku, podpora instituci firemnimu
vyzkumu, praxe studentl ve firmach, zisk kvalifikovanych zaméstnanct pfimo na

konkrétni misto

VSechny tyto vazby s sebou pfindseji konkrétni financni efekt pro zlcastnéné
partnery, coz je nejsilnéjSi motivaci pro jejich udrzeni. A protoZze mistem realizace
vazeb je cilené misto realizace projektu, napomahaji timto vyuziti vystupd projektu

a jeho dlouhodobé ekonomické udrzitelnosti.

3.3 Publicita a vnimani projektu — jeho plisobeni na okoli

Zatimco vySe uvedené aktivity sméruji k zajisténi fungovani projektu po ekonomické 9

strance, zaroven propagace spliuje potrebu publicity verejného projektu.
I subjekty, které do fungovani projektu nebudou pfimo zapojeny, anebo budou
zapojeny pouze prostrednictvim poskytovani obecnych a béznych sluzeb (nap¥. uklid
a Udrzba venkovnich prostranstvi, apod.), stejné jako mistni obyvatelstvo a

verejnost obecné je tfeba o zakladnim déni a aktivitach projektu informovat.

Tato propagace slouzi zejména k tomu, aby byl projekt obecné vniman kladné jako
podporuijici rozvoj regionu, vytvarejici bézna i vysoce kvalifikovana pracovni mista,
pritahujici pozornost odbornikli na mistni / regionalni / evropské Urovni. I tato
publicita a propagace sméfuje zaroven ,navenek” k obyvatelstvu, Grfadim,

M

partnerm, tak i,dovnit” k zaméstnanclim, firmam a partnerdm zapojenym do
realizace ¢i provozu projektu. Priznivé vnimani a prijeti projektu usnadnuje jeho

dalSi fungovani.
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Zaroven pri ziskani dotace a vyuziti predepsanych symbold a prostredk{ publicity je
propagaci projektu spinéna podminka povinné publicity projektu podporeného

z verejnych prostredka.

V pripadé projektu Védeckotechnického parku — Technoparku Klimentov je treba
mit na paméti, Ze se jedna o vyznamny, v Ceské republice ojedinély projekt vyrazné
nadregionalniho vyznamu, a jako takovy by mél byt vniman. Projekt bude vytvaret
mezinarodni vazby a privadét do mista realizace také vysoce kvalifikované a
vzdélané vyzkumniky a pracovniky z Ceské republiky i zahrani¢i, co? vyznamnou
mérou ovlivni vnimani blizkého okoli i regionu. Naopak je tfeba s timto efektem
pocitat a i dalSi aktivity v lokalité projektu pripravovat a realizovat s ohledem na
jejich mezinarodni viditelnost a reprezentativnost.

10

3.4 Aktivni a ucinna marketingova a propagacni politika

Marketingové a propagacni aktivity by mély zacinat u podrobné analyzy
relevantniho trhu, tedy subjektl, které maji potencial vyuzit nebo vyuZzivat kapacit
projektu (prostor, vybaveni a nabizenych sluzeb). Komplexni analyza trhu je

provadéna ve spolupraci s partnery zapojenymi do projektu.

Provadéni aktudlni analyzy je tfeba dobfe nacasovat, coz mlize byt v projektech
podnikatelské, vyzkumné a obdobné infrastruktury typu védeckotechnického parku,
technologického centra nebo podnikatelského inkubatoru do obdobi zhruba Sesti
mésicl pred planovanym otevienim novych kapacit. Tim budou ziskané vysledky
dostateCné aktualni a zaroven jeSté bude zbyvat priméfeny prostor pro

kontaktovani potencialnich klientd, vyjasnéni potfeb a smluvnich podminek, a
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pripadné zalozeni novych subjektd.

Na analyzu trhu bude navazovat Uzeji zamérena propagace a cileny marketing. Tyto
aktivity budou pfimo podporovat rozvoj obchodnich aktivit a obchodnich partner(
projektu, tedy vyuziti nabizenych kapacit. Cilena propagace a marketing budou

smérovat k uzavirani novych obchodnich smiuv.

Cilené aktivity budou doprovazeny aktivitami SirSiho a obecné&jsiho zaméreni,
spliuijici cile obecné publicity a propagace projektu, publicity dotacni podpory a
~politické" podpory projektu, vcetné kladného prijeti projektu verejnym minénim.
Tyto SirSi propagacni aktivity budou zd@raziiovat vliv projektu na rozvoj regionu a
nadregionalni dopady projektu — zejména na rozvoj znalosti a podporu uplatnéni
vysledkll vyzkumu na trhu. Tyto aktivity budou probihat prakticky po celou dobu

realizace vystavby a nasledného provozu vystupd projektu.

VySe uvedené aktivity smérované navenek budou dopinény aktivitami smérovanymi
na stavajici klienty a partnery projektu. Partnefi a klienti budou pribézné
informovani o pribéhu realizace a naplfiovani kapacit, rozsifovani prostor a rozvoji
sluzeb poskytovanych v ramci budované podnikatelské Ci vyzkumné infrastruktury.
A poskytované sluzby budou mit zaroven svoji marketingovou a propagacni slozku,
obsahuijici jak povinnou publicitu projektu dotovaného z verejnych prostredkd, tak

cilené informace k rozvoji spoluprace v ramci projektu.

Nezbytnou soucasti ucinné marketingové a propagacni politiky je zpétna vazba,
tedy pribézné vyhodnocovani jednotlivych pouzitych nastroji. Pokud mame
dosahnout efektivniho vynalozeni prostifedkd, je tfeba védét, které nam prinaseji

relativné nejvétsSi efekt. Jiz pri pripravé
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kazdého jednotlivého nastroje marketingu a propagace je treba stanovit konkrétni
cil, ktery timto nastrojem sledujeme, a zaroven zplsob vyhodnoceni jeho Gcinnosti
a Uspésnosti. Mezi témito zplsoby vyhodnoceni mlzou byt jak osobni nastroje —
kratké dotazniky na konkrétni osoby (napriklad zastupce partnerli, navstévniky,
uchazeCe o zaméstnani, vyzkumné pracovniky, apod.), tak plosné metody typu

marketingového prlizkumu nebo prizkumu vefejného minéni.

3.5 Prostiredky marketingu a propagace dle typi

3.5.1 reklamni Soty

V pribéhu realizace projektu, zejména pred otevienim novych kapacit, je Gcinné
vyuzivani kratkych rozhlasovych a televiznich Sotl jako prostfedku Sirsi propagace
projektu navenek. Tyto Soty jsou umistovany k tematicky podobnym programim

(véda atechnika, podpora vyzkumu a uplatnéni jeho vysledkl v praxi, ,

podnikatelské prostredi, nové technologie, rozvoj regionu, apod.).

3.5.2 velkoplosné billboardy

Velkoplosny reklamni panel (billboard) patfi k obvyklym predepsanym prostiedk@im
povinné publicity projektu v souvislosti s dotacni podporou primo v misté realizace.
Tento panel byva na vhodném misté instalovan po celou dobu realizace dle pravidel
publicity.

Kromé toho je uzivano dalSich paneld ke vSeobecné propagaci v regionalnim

méfitku, zejména u hlavnich silni¢nich tah nebo pti viezdu do mést a obci.

INSTITUT opss.
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3.5.3 inzerce v tisku

Inzerce v tisku je Siroce pouzivany prostredek propagace, a to jak cilené
ve specializovanych periodikach a odbornych casopisech, tak obecné v dennim
a regionalnim tisku. Ve vhodnych pripadech je odlvodnéné vyurziti i zahrani¢niho
tisku a periodik k propagaci projektu a ziskavani novych obchodnich a vyzkumnych
partnerll v regionech, které maji tento potencidl (napf. v prilehlych regionech

Némecka, sidle zahranicnich partnerl, apod.).

3.5.4 letaky a vlastni tiskoviny

Letaky a vlastni tiskoviny slouZi jednak k vnitfnimu marketingu a propagaci, tedy
informovani stavajicich klientli, partnerll, pfipadné zaméstnancli, dale k cilenému
marketingu u potenciondlnich novych partnerl a Ccastecné i k vSeobecné

informovanosti obyvatel a verejnosti v misté realizace. 13

Vyhodou téchto materidlll oproti vySe uvedenym prostfedkiim je prevaha obsahu
nad Gcinkem a snazsi prizplsobeni aktualnimu vyvoji projektu, coz oceni zejména
cilové skupiny, které jsou néjakym zplsobem vice zainteresované na postupu

realizace i vyvoji provozu projektu.

3.5.5 lokalni informacni systém

Lokalni informacni systém slouzi ze své podstaty vyhradné v misté realizace a
provozu projektu, tedy klientim, mistnim subjektdm a navstévnikdm. Informuje
napriklad o stavajicim vyuziti (orientacni tabule a smérovniky, rejstrik), nabidce
volnych kapacit, nabidce sluzeb, zapojenych partnerech, konanych akcich, apod.
Lokalni informacni systém mdZe mit mnoho podob, od pevné instalace ve vnéjsim Ci
vnitfnim prostiedi objektll, pfes uplatnéni audiovizualni techniky (velkoplosné Ci

televizni obrazovky, interaktivni informacni termindly) az po cilené zasilani
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hromadnych zprav ¢i vyuziti intranetovych stranek.

3.5.6 cileny marketing u cilovych skupin projektu

Cileny marketing je do zna¢né miry opren o osobni, telefonicky nebo elektronicky
kontakt s konkrétnimi osobami partnerd nebo potencionalnich partnerd a klientd.
Jeho obsahem jsou konkrétni moznosti spoluprace, nabizené kapacity a sluzby.
Cilem je rozvoj obchodni spoluprace, vyuziti kapacit a ekonomicka prosperita
projektu. Z toho dlvodu je efektivni cileny marketing pouzivan vzdy v jasném
Casovém ramci a s presné stanovenym cilem, kterym je obvykle uzavirani novych

obchodnich smluv.

3.5.7 osobni ucast na specializovanych akcich

V urditych pFipadech je velmi a&innym prostfedkem propagace osobni ulast 1

zastupcl subjektu na specializovanych akcich, jako jsou rzné vystavy, veletrhy,
konference, seminare, apod. Vyhodou tohoto prostfedku propagace je osobni
kontakt, a to obvykle primo se zastupci urcité konkrétni cilové skupiny, na kterou je
prislusna akce zamérena. Obvykle byva pri téchto akcich ¢as na urcité obchodni
jednani, vysledkem tak je nejen ziskani cennych kontaktl, ale Casto i prvni

konkrétni dohody.

3.5.8 drobné propagacni predméty

Drobné propagacni predméty (psaci potreby, bloky, diare, kalendare, privésky,
samolepky, apod.) jsou nedilnou soucasti vétSiho projektu. Ackoliv obsahové
informacni hodnota tohoto prostredku marketingu a propagace je minimalni, a také
se obvykle dostane zejména k tém prijemclim, ktefi uz byli zaroven osloveni jinym

prostredkem propagace, pomahaji zanechavat pozitivni dojem diky pocitu
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obdarovani a zaroven opakovanym pfipominanim upeviuiji vazbu na projekt.

4 Vyuziti prostredkli marketingu a propagace v projektu VTP

Klimentov

4.1 reklamni Soty (rozhlas, TV)

Pfiprava a vysilani kratkych reklamnich Sotll je naplanovano zhruba od 6 mésici
pred otevienim prvnich objektl a zahdjeni provozu VTP. Toto nacasovani poskytne
dostatek prostoru pro kontaktovani novych partnerd z vybranych cilovych skupin a
zaroven bude dostatecné aktualni, aby mohlo poskytnout relevantni informace.
Aktualizace Sotl bude probihat minimalné s pfipravou otevreni dalSich kapacit a

sluzeb VTP (Centra pro transfer technologii, Podnikatelského inkubatoru).

Pro vysilani reklamnich Sotl budou vyuZita v prvni fadé regionalni média (Televize

Marianské Lazné, R1 VFidlo, TV Ostrov, Rédio Dragon, Radio Egrensis, Cesky rozhlas ~ 1°

Plzeri, apod.), Na celoplosSném vysilani budu Soty umistovany k tematicky
podobnym programlm (véda a technika, podpora vyzkumu a uplatnéni jeho
vysledkl v praxi, podnikatelské prostfedi, nové technologie a nanotechnologie,
rozvoj regionu, apod.), pfiCemz je pocitano s nékolika samostatnymi reportazemi
nebo reportaznimi vstupy primo v tematicky zamérenych poradech (napf. PORT,
PRIZMA, Nula-jednicka, Setkani s védou, apod.).

4.2 velkoplosné billboardy

Velkoplosny reklamni panel (billboard) bude jako soucast povinné publicity projektu
v souvislosti s dotacni podporou instalovan primo v misté realizace — u vjezdu do
aredlu, resp. u vstupu do hlavniho objektu. Tento panel instalovan po celou dobu
realizace projektu dle pravidel publicity, po zahajeni provozu pak bude nahrazen

trvalou pamétni deskou / plaketou. Pravidla pro vzhled a obsah panelu jsou
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stanovena v samostatném dokumentu Pravidla pro publicitu v ramci OPPI.

Kromé tohoto zakladniho panelu bude umisténo nékolik dalSich paneld ke
vSeobecné propagaci v regionalnim méfitku, zejména u hlavnich silni¢nich taht (I
21 Cheb-Plzeni, E49 Cheb-Karlovy Vary-Plzen) nebo pfi viezdu do mést a obci

(Marianské Lazné, Velka Hled'sebe).

4.3 inzerce v tisku

Inzerce v tisku bude Siroce pouzivany prostiedek propagace, a to jak cilené ve
specializovanych periodikiach a odbornych nebo tematickych casopisech (Casopis
Inovaéni podnikéni vydavany Asociaci inovacniho podnikéni Ceské republiky ve
spolupraci se svymi ¢leny s podporou MSMT, Véda a technika, 21. stoleti,

elektronické magaziny, fakultni magaziny, apod.) tak obecné vdennim a 4

regionalnim tisku (Hospodarské noviny, Deniky Bohemia, regionalni pfilohy
celostatnich novin), nebo zapojenim do Regionalni inovacni strategie Karlovarského
kraje. Dale je pocitdno s vyuzitim  zahrani¢niho tisku a periodik (zejména
v prilehlych regionech Némecka a sidlech zahrani¢nich partner(l), konkrétni média

budou vytipovana ve spolupraci s partnery.

4.4 letaky a vlastni tiskoviny

Letaky a vlastni tiskoviny (napfiklad jiz dnes vydavany Patent & Technology
Newsletter vydavany dvojjazy¢né v Ceské a anglické mutaci) budou slouzit jednak
k vnitfnimu marketingu a propagaci, tedy informovani stavajicich klientli, partnerd,
budoucich zaméstnancd o vyvoji projektu a spoluprace s partnery, dale k cilenému
marketingu u potenciondlnich novych partnerd a castetné ik vSeobecné

informovanosti obyvatel a verejnosti v misté realizace. Distribuce téchto materiald
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probihd jako prfimo v misté realizace projektu (zaméstnanci, verejnost), tak
prostfednictvim partnerll nebo v ramci Ucasti na akcich (konference a setkani
poradané Asociaci védeckotechnickych parké Ceské republiky, Asociaci inovacniho

podnikani Ceské republiky, mezinarodni sympozium INOVACE 2011, apod.).

4.5 lokalni informacni systém

V misté realizace a nasledného provozu projektu bude instalovan lokalni informacni
systém slozeny z pevnych instalaci (orientacni tabule a smérovniky, rejstrik
zasidlenych firem a instituci, informace o volnych kapacitach), interaktivniho
informacniho terminalu u hlavniho vstupu a velkoplosnych obrazovek s filmovou
smyckou o projektu a aktudlnimi informacemi o prfipravovanych akcich. Tyto
prostredky zamérené zejména na hosty a navstévniky budou doplnény intranetovou
doménou s dilezitymi zpravami, nabidkou sluZzeb a pracovnich mist, interaktivnimi
formuldfi, apod., pro zaméstnance, klienty, firmy a instituce zasidlené v 17

Technoparku.

4.6 cileny marketing u cilovych skupin projektu

Cileny marketing bude zaméren pfimo na konkrétni partnery a osoby partnerd nebo
potenciondlnich partnerl a klientd. Jeho obsahem budou konkrétni moZznosti
spoluprace, nabizené kapacity a sluzby. Pouzitymi prostfedky budou pisemna a
elektronicka korespondence, telefonicky a osobni kontakt. Cilem je rozvoj obchodni

(smluvni) spoluprace, vyurziti kapacit a ekonomicka prosperita Technoparku.

4.7 osobni Gcast na specializovanych akcich

V ramci projektu Technoparku bude nedilnou soucasti aktivit realizace

specializovanych akci typu konferenci,
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seminard, prednasek, workshopd, apod. v ramci oborl a zaméfeni v Technoparku
realizovanych projektl. Tyto akce jsou prvotné sméfovany na cilové skupiny,
kterym davaji Sanci seznamit se se stavem véci a poznani i navazat nové obchodni i
osobni vazby, ale nedilnou soucasti je vlastni propagace projektu, realizovaného
vyzkumu, nabizenych kapacit, poptavky po pracovnich silach, apod. Kromé akci
primo poradanych Technoparkem budou vybudované konferencni prostory nabizeny
volné na obchodni bazi externim zajemclim k poradani vlastnich akci, a to nejenom

odborného zaméreni.

Zastupci Technoparku se ovSsem budou Ucastnit i akci organizovanych jinymi
subjekty a konanymi jinde, a to jak v Ceské republice, tak v zahrani&i. Cilem UGcasti
bude navazani opét novych obchodnich a partnerskych vazeb, nabizeni
vybudovanych kapacit Technoparku, rozsifeni povédomi o projektu mezi odbornou
verejnosti, zprostfedkovani vazeb mezi partnery a tim dalSi napomahani rozvoji 18
spoluprace. V ramci Ucasti na specializovanych akcich budou samozrejmé vyuzivany

i dalSi zde zminéné prostredky propagace.

4.8 drobné propagacni predméty

Drobné propagacni predméty (psaci potreby, bloky, diare, kalendare, privésky,
samolepky, apod.) s logy projektu, investora, a povinnymi logy dle pravidel publicity
budou pouzity jako dopliikové, necilené prostredky propagace Technoparku. Jejich
distribuce bude podobné jako distribude vlastnich letakd a tiskovin probihat v misté

realizace a provozu projektu a pri Ucasti na specialnich akcich nebo jejich poradani.
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5 Zajisténi marketingovych a propagacnich aktivit

Z vyse uvedeného vyctu je zrejmé, ze aktivity a cinnosti v této oblasti jsou pomérné
rozsahlé a komplexni a je treba je konzistantné a v ¢asové dlouhodobém horizontu
planovat a realizovat. Pro planovani, organizacni zajisténi a uplatnéni konkrétnich
prostifedkll propagace je nezbytné vyclenit prislusné pracovni sily a zodpovédné
pracovniky, ackoliv vlastni technické feSeni (vyroba) jednotlivych prostfedkd bude

ve vétsSiné pripadl svéfena specializovanym dodavatel@im.

6 Zavér

Marketingové a propagacni aktivity doprovazeji realizaci kazdého projektu a
zejména pak realizaci vefejnych projektl, projektd regionalniho nebo
nadregionalniho vyznamu, projektl ovliviiujicich vice cilovych skupin a projektd

financovanych nebo spolufinancovanych z vefejnych prostfedkl. Je tfeba mit na 19

paméti, ze tyto aktivity napliiuji dva zakladni cile, jejichz vzajemna dllezitost zavisi
od konkrétniho realizovaného projektu. U komplexnich projektl typu budovani
vyzkumné a/nebo podnikatelské infrastruktury je ddlezité jak spinéni povinné
publicity a vytvoreni prostiedi pozitivniho prfijeti projektu, tak jeho skutecné
efektivni fungovani a vyuziti potencidlu a kapacit, k ¢emuz informovani vybranych
cilovych skupin pfimo pfispiva. Z tohoto pohledu ma tato studie obecnou platnost

pro planovani a fizeni novych inovativnich akci v regionu.
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