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1 Uvod

Strategickym cilem vypracovani souboru 10 studii proveditelnosti v navaznosti
na hlavni cile projektu FREE je navrhnout opatfeni a aktivity v oblasti védy
a vyzkumu, které by pomohly vytvorit most mezi technickymi specialisty,
vyzkumniky, podnikateli, administrativnimi Cciniteli a tvlrci politiky a pfispély

k dynamickému rozvoji Karlovarského kraje.

Tohoto cile bude dosazeno zpracovanim analyzy potreb pro vytvoreni a rozSifeni
inovativni infrastruktury, ktera podpofi vyuziti vysledkd vyzkumu ze strany
podnikatelského sektoru — obzvlasté SME’s — stejné jako posili vztahy a integraci
mezi sférou védy a vyzkumu, podporovateli inovaci a potencidlnimi uzivateli

v regionalnim kontextu.

Zpracovani studie proveditelnosti by mélo prispét k udrzitelnému rozvoji regionu,
k nastartovani ekonomického rlstu a socidlniho rozvoje v hospodarsky slabém

regionu. 3

RozSifeni inovativni infrastruktury Karlovarského kraje je nezbytnym krokem
pro zatraktivnéni celého regionu pro vysokoskolsky vzdélané obyvatele, podniky

a instituce zabyvajici se védou a vyzkumem.

Rozvoj spoluprace mezi vyzkumnymi institucemi a podnikatelskou sférou
predstavuje jeden z klicovych predpokladd pro stabilizaci a modernizaci v tradicnich
oborech regionalni ekonomiky a konkurenceschopnosti kraje v ramci Ceské

republiky, potazmo Evropské unie.

V okamziku, kdy dojde na konkrétni pripravu a realizaci konkrétniho projektu
vyvstane cela fada otazek, které je tfeba zodpovédét, a problémd, které je treba
reSit. Jsou oblasti svou podstatou Uzce provazané s projektem a vyzadujici
soustavnou pozornost a kontinuitu prace, na druhé strané pak cinnosti Casové
zretelné ohranicené vyzaduijici spiSe specifické znalosti a zkusenosti. Na personalni

zajisténi je zamérena tato studie.
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2 Seznam souboru 10 inovativnich studii proveditelnosti

| Analyza regionu

20 e Analyza lidskych zdrojd

C TR Analyza potfebnosti projektu

7. Personalni zajisténi realizace

B e Nastaveni marketingovych a propagacnich aktivit

(G YR PInéni funkce CTT

7o e PInéni funkce PI

8 e Analyza prinos( a ztrat projektu

1 T Analyza rizik projektu vystavby

10. .o Analyza védeckovyzkumnych subjektd vhodnych ke spolupraci
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3 Personalni zajisténi
Personalni zajisténi realizace projektu je vedle zajisténi financnich zdrojd klicova
otadzka podmiriujici Uspé$nost kazdého projektu. Casto jde o otdzku nejd@lezit&jsi,

protoze pouze lidé obvykle rozhoduji a fesi nastalé problémy.

Dlouhodobé osvédéenou strategii je sestaveni projektového tymu. Projektovy tym
musi byt vyvazeny, musi byt schopny ucinné a pokud mozno efektivné
spolupracovat a jeho ¢lenové museji pokryvat vSechny dlleZité aktivity probihajici v
ramci realizace projektu. Tento tym zajistuje operativni a ¢astecné i taktické fizeni,
vybér dodavatell, jednani k zajiSténi financovani, administrativu, povinnou

publicitu, apod.

Idealni obvykle je, pokud se nejedna o izolovany projekt, vyuzit jiz dfive existujiciho 5
a osvédcené tymu nebo tym( tak, aby se ¢lenové nového tymu jiz alespori ¢astecné
znali a méli urcité predchozi zkusSenosti ze vzajemné spoluprace. Tim mize byt do
znacné miry odbourana UGvodni faze vzajemného seznamovani clend tymu,

nastavovani komunikace a predchazeni nedorozumnénim.

V projektovém tymu je nezbytné presné definovat pravomoci, a to jak odborné tak
rozhodovaci, odpovédnost, vzajemné vazby a informacni cesty. Je samozrejmé
podstatné, jak narocny a komplexni projekt ma projektovy tym na starosti, a podle
toho Ize vice funkci slucovat pod stejnou osobu. V etrémnim pfipadé mdze byt
realizace projektu svérena minitymu tfi az dvou osob v trojlhelniku Fizeni-vykon-
administrtiva. V pripadé opravdu slozitého projektu vyzaduijiciho podrobné fizeni
mohou byt naopak funkce jednotlivych clend svéfeny menSim tym@m nebo

oddélenim.

KARLOVARSKY

A KImentovekd as. () ronoow

INSTITUT opss.



CENT = EUROPEAN UNION
( g ROPE EUROPEAN REGIONAL —FREE—

coopznmmcroasuccsss U From Research to Enterprise

“This project is implemented through the CENTRAL EUROPE Programme co-financed by the ERDF.”

Zakladni priklad univerzalniho rozlozeni projektového tymu pro realizaci projektu je
uvedeno tfeba v nasledujici tabulce. Tymova sestava, stejné jako pocty
zaméstnancll, napli prace a pozadovana kvalifikace, jsou brany s ohledem na
projekt rozsahem a naroCnosti odpovidajici realizaci vystavby a zprovoznéni

védeckotechnického parku.

Tabulka €. 1 Definice obecného pracovniho projektového tymu

= Fizeni tymu a hlavni rozhodovaci pravomoc

» odpovédnost za tym navenek

= personalni otazky v dobé existence a funce tymu

= VS vzdélani (nejlépe v oboru odpovidajicim nebo blizkém

oboru projektu)

vedouci tymu
(1)

» zkuSenosti s vedenim tymu, fizenim lidi a personalnimi
otazkami

* minimalné 5 let praxe

= operativni fizeni a dohled nad prlibéhem projektu

é = odpovédnost vedoucimu tymu

-"o-’a = tvorba strategie a napIné projektu

e ~~

= : = operativni organizacni zabezpeceni projektu
N~ . vybérova fizeni na dodavatele

£

E = smluvni podminky s dodavateli a partnery projektu

= zabezpeceni udrzitelnosti projektu
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VS nebo SS s maturitou a praxi

= v pripadé SS minimalné 3 roky praxe

= optimalné VS a 3 roky praxe v managementu projektd

= tvorba podkladll pro rozhodovani

= kontrola plnéni termin{ a smluvnich zavazkd

= pravidelny reporting

» priprava podkladli pro zpracovani monitorovacich a

ostatnich zprav projektu v souladu s aktudlnimi pravidly

(1)

= priprava podkladl pro vybérova fizeni
» implementace zmén béhem realizace projektu
= SS nebo VS vzdélani

= zkuSenosti s realizaci projektl vyhodou

odborny asistent

= administrace projektu

= zpracovani monitorovacich a ostatnich zprav projektu v
souladu s aktualnimi pravidly

= prvotni ekonomicka a Ucetni evidence

» archivace dokumentt

administrativa
projektu
(1)

= SS vzdélani

= zkusSenosti s administraci vyhodou

= (cetnictvi projektu

archivace Ucetnich dokladt

(1)

= SS vzdalani / kvalifikace jako Udetni

ucetni projektu

/A4

= alesponi minimalni praxe v Ucetnictvi nezbytna

—

/
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y manazer
(1)

”

ekonomick

» jednani k zajisténi financovani

» dohled nad ekonomikou projektu
= Fizeni financovani a cash-flow projektu

= ekonomicka kritéria vybéru dodavatell

= VS nebo SS s vétsi praxi, nejlépe ekonomického sméru
= zkusSenosti s ekonomickym Fizenim a rozhodovanim

= minimalné 3 roky praxe, 5 let v piipadé SS

technicky manazer

(1)

= dohled nad technickou strankou projektu

» zodpovédnost za technickou proveditelnost

= technicka kritéria vybéru dodavatell

» zodpovida za technické zabezpecleni projektu a funkénost
technického vybaveni, plnéni termin a smluvnich zavazkd

= kontrola dodavek a sluzeb

= VS nebo SS technického sméru
= vzdélani nebo praxe v blizkém oboru
= zkusSenosti s jednanim s dodavateli v technickych otazkach

= 5 praxe, 10 let v pfipadé SS

komunikaci

manazer pro

(1-2)

= zajiSténi public relations a komunikace navenek, kontakt s
médii, apod.

= zabezpeceni publicity

= zabezpeceni marketingu

= zabezpecovani konferenci, workshop, vystav, apod.

= SS nebo VS nejlépe medidlniho sméru
= praxe v oboru (PR, média, marketing, apod.)

* jazykové znalosti (minimalné anglictina na strfedni Urovni)
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VySe uvedené funkce a cinnosti tvori srdce a mozek kazdého projektu, jsou
bezprostiedné svazany s jeho hladkym a Uspésnym prlbéhem, a proto jsou
zajistovany vlastnimi zaméstnacni nebo najatymi manazery. Uvedené pocty
zaméstnancl jsou zakladni, samoziejmé je nutno brat v Uvahu rozsah a slozitost
konkrétniho projektu. PIného poctu cca 10 osob bude treba pro pripravu, realizaci a
zprovoznéni naro¢ného projektu typu Védeckotechnického parku, v pripadé mensich
projektd mlze stacit i kumulace nékterych pozic. Naopak v prfipadé slozitéjSich
projektl, zejména pokud se budou sestavat z vice dilcéich a do znacné miry

samostatnych podprojektti, mlze byt obsazenost nékterych pozic jesté vyssi.

Nelze opomenout, Ze sestaveni a fizeni projektového tymu je velmi narocna cinnost,
které je na nékterych vysokych sSkolach vyhrazen i zvlastni predmét, takze

konkrétnimu personalnimu naplnéni bude treba vénovat patfi¢ny ¢as a pozornost.

Oproti tomu odborné Cinnosti k realizaci projektu — zejména zpracovani projektové
dokumentace, stavebni dodavky, technologické dodavky, poradenstvi
k technologickym dodavkam, Casto i marketingové aktivity — jsou obvykle zajistény
externé. Pro snazsSi orientaci je nize uvedeno zajisténi Cinnosti, které jsou dale
nezbytné pro realizaci konkrétniho projektu a je obvykle svéreno specializovanym
dodavateldm na zakladé provedeného vybérového Fizeni. Jednd se zase o obecny
priklad, v konkrétnim projektu nemuseji byt vyZzadovany vSechny cinnosti. Naopak
urcité ¢innosti mdze napliovat vice rliznych obchodnich partnerd, typicky se jedna

o dodavky technologického zafizeni, ale mlze jit i o dodavatele stavebnich Casti.
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Tabulka €. 2 Definice pracovniho tymu pro realizaci projektu

S

A = celkovy dohled nad urbanistickym a architektonickym feSeni stavby
e o
‘© g » dohled nad stavbou v souladu s Uzemnim planem obce a dalSimi
v o S .. . p
) rozvojovymi aktivitami v uzemi
C
» zodpovédny za proveditelnosti stavebni ¢asti projektu
‘é -. = zhotoveni projektové dokumentace
H n v r v 5y v -
< = " zabezpecenirozpoctu stavebni casti
—
g @ = spoluprace na vybéru dodavatele stavebnich praci
= zabezpeceni autorského dozoru stavby

=
“ m r - 14 -
& 3 = odborny posudek k projektove dokumentaci
dd
3 8 = spoluprace na vybéru dodavatele stavebnich praci
= 0 4 r r r Ve - -
2 = = poskytovani odbornych konzultaci pri realizaci stavby

7]
355
'E g 'g = zabezpeceni technického dozoru stavby
0T >
] c
e -
E
9 » dodavatel stavebnich praci
]
wed
(7]

o = spoluprace na vybéru dodavatele technologie
- =
= '% = zabezpeceni rozpoctu technologické Casti
8D .
= 0% 2.4 g P . o
3 © ;g = poskytovani odbornych konzultaci pri realizaci stavby ve vazbe na
5 = instalaci technologii (sité, dispozice)
< 9

whd
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-9
g o
S % » dodavatel technologickeho vybaveni
€ c
85
T Q
whd

» dodavatel marketingovych a propagacnich materialt a aktivit

= zabezpecovani konferenci, workshopd, vystav, apod.

marketing a
propagace

VySe uvedené Cinnosti tvori vlastni projekt, jeho télo, ale nejsou obvykle provadény
po celou dobu Zivotnosti projektu, nebo pfinejmensim ne se stejnou intenzitou,
pritom vyZaduji vyznamné zdroje (hmotné ¢i nehmotné). Neni proto obvykle
efektivni, aby byly vyhrazeny pIné prfimo pro konkrétni projekt, ale byvaji zajistény
specializovanymi dodavateli. Toto rozdéleni se oznacCuje za interni a externi

proveditelnost.
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4 Interni / externi proveditelnost

Rozhodnuti o realizaci dil¢ich Cinnosti a aktivit v ramci projektu vlastnimi silami
(zaméstnanci) nebo smluvnimi partnery — dodavateli je jedno z klicovych rozhodnuti
v kazdém projektu. Uz nejde o to, zda ¢i zda uspésné bude projekt realizovan, ale o
to, jak efektivné, hladce a spolehlivé. Pri tomto rozhodovani se posuzuji zejména
dvé hlediska:

e soustavnost / opakovanost provadénych Cinnosti

e ekonomicka efektivita (ve vazbé na spinéni cild projektu)

Plati, Ze Cdinnosti provadéné trvale nebo opakované (spiSe trvale s rlznou
intenzitou), cinnosti u kterych je dlleZitd kontinuita dfive realizovanych a
planovanych aktivit, a také maji pfimou vazbu na ekonomicky efektivni spinéni cil
projektu (sem patfi zejména manazerské cinnosti), jsou svéfeny projektovému 12
tymu. Tento tym tak zajiSt'uje operativni fizeni, vybér dodavatell, jednani k zajisténi
financovani, administrativu, povinnou publicitu, apod. Obecny pfiklad jeho slozeni a

pokryti funkci je uveden v tabulce vyse.

Naopak cinnosti, jejichz vykonavani je jasné casové ohraniCené a jejichz splnéni
vyzaduje podstatné (hmotné ¢i nehmotné) zdroje (napriklad vyrobni, zkusenostni,
personalni, apod.) jsou zajistovany externimi dodavateli. Sem patfi zejména rdzné
odborné Ccinnosti k realizaci projektu jako je napriklad zpracovani projektové
dokumentace, stavebni dodavky, technologické dodavky, specializované
poradenstvi, marketingové a propagacni aktivity. Zajisténi téchto Cinnosti pak byva

svéreno na zakladé vybérovych fizeni.

Po Uspésném ukonceni realizace projektu nastava faze provozni, ktera uz vyzaduje
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stabilni obsazeni pracovnich pozic, popripadé dlouhodobé obchodni smlouvy na
externi  zajisténi vybranych sluzeb. V pfipadé pripravovaného projektu
Védeckotechnického parku — Technoparku Klimentov se bude jednat o tfi do znacné
miry autonomni ,provozy”, které budou mit odliSné funkce a tomu uzplsobenou
strukturu Fizeni a pracovnich mist. V nasledujicich tabulkach budou rozebrany

postupné
- Centrum sdilenych sluzeb
- Centrum pro transfer technologii

- Podnikatelsky inkubator

4.1 Centrum sdilenych sluzeb (CSS) — pracovni obsazeni

Tabulka €. 3 Definice pracovniho tymu centra sdilenych sluzeb

* fizeni a rozhodovaci pravomoc v provozu CSS

= smluvni podminky s partnery a klienty CSS

= personalni otazky v ramci CSS

(1)

= VS vzdélani

vedouci centra

= zkusSenosti s fizenim lidi a vedenim obchodnich jednani

= minimalné 5 let relevantni praxe

= tvorba podkladll pro rozhodovani

= kontrola pInéni termind a smluvnich zavazk{
pravidelny reporting

= SS nebo VS vzd&lani

» praxe vyhodou

asistent
(1)
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prvotni ekonomicka a Ucetni evidence

c

2 X

T E = archivace dokumentd

R

o= N ML Vs Vé T4 - 7 v
% § L = SS vzdelani nejlepe ekonomického smeru
- L

_g = = praxe vyhodou

()

» technicka udrzba a sprava objekt

udrzby
(1)

» zkuSenosti s technickou Udrzbou

pracovnik
technické

= zajisténi Uklidu objektd

pracovnici
uklidu
(2)

Vé

» bez zvlastnich pozadavkU
14

= ostraha objektd

Vé

pracovnici

= zajisténi/evidence pristuplt do objektd

= zkusSenosti s ostrahou, nebo urcita praxe, nebo jiné vhodné

ostrahy
(3)

kvalifikacni predpoklady
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4.2 Centrum pro transfer technologii (CTT) — pracovni obsazeni

Tabulka €. 4 Definice pracovniho tymu centra pro transfer technologii

vedouci centra

(1)

fizeni a rozhodovaci pravomoc v provozu CTT

smluvni podminky s partnery a klienty CTT
personalni otazky v ramci CTT

VS vzd&lani nejlépe technického sméru

zkuSenosti s fizenim lidi a vedenim obchodnich jednani

minimalné 5 let relevantni praxe

jazykova vybavenost — minimalné dobra znalost anglického a

jednoho dalSiho svétového jazyka

asistent

(1)

tvorba podkladd pro rozhodovani
kontrola pInéni termin{ a smluvnich zavazkd

pravidelny reporting

SS nebo VS vzdélani

praxe a jazykové znalosti vyhodou

”

ivni

InIs

trat

adm

pracovnik

(1)

prvotni ekonomicka a Ucetni evidence

archivace dokumentd

SS vzdélani nejlépe ekonomického sméru

praxe vyhodou

odborny
pracovnik

transferu
technologii

(1-2)

zajisténi sluzeb CTT (sledovani technologii,

prehledl a prizkumd, apod.)
komunikace s klienty CTT

zpracovani

Kimentovekd «s. (4
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= VS vzdélani v oboru

praxe v oboru

jazykové znalosti na odborné drovni (minimalné anglictina)

zajisténi sluzeb CTT (poradenstvi, podnikatelské plany,

ekonomické analyzy, hledani partnerd, apod.)

komunikace s klienty CTT

(8}

N
> »
CUEOEA
h‘u-l-l\m N.
O @ m@ 1
O = vy o =
'gg_E.:v-

©

(]

o n

VS vzd&lani nejlépe technického nebo ekonomického sméru

5 let praxe v oboru nebo relevantnim podnikani
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4.3 Podnikatelsky inkubator (PI) — pracovni obsazeni

Tabulka €. 5 Definice pracovniho tymu podnikatelského inkubatoru

» Fizeni a rozhodovaci pravomoc v provozu PI
* smluvni podminky s klienty PI

= personalni otazky v ramci PI

VS vzdélani nejlépe technického sméru

vedouci PI
(1)

= zkuSenosti s fizenim lidi a vedenim obchodnich jednani
» minimalné 5 let relevantni praxe

= zkusSenosti s podnikanim vyhodou

= tvorba podkladll pro rozhodovani
= kontrola pInéni termin{ a smluvnich zavazkd

= prvotni ekonomicka a ucetni evidence

asistent
(1)

= SS vzdélani

= praxe vyhodou

» dohled nad provozem a vyuzitim PI

(=

o

,E ~ » jednani s klienty PI

€ <~ [« SSnebo VS vzdélani

©

£ = praxe a zkusenosti s podnikanim vyhodou

= zajisténi sluZzeb PI (poradenstvi, podnikatelské plany, ekonomické
analyzy, hledani partnerl, apod.)

» komunikace s klienty PI

= SS nebo VS vzdélani

» praxe a zkusSenosti v oboru vyhodou

poradce PI
(1)

V4
]

technicka Udrzba a sprava objektd

U-

chﬁﬁ
- > Q ‘=
= =) = -
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= zkusSenosti s technickou udrzbou

5 = zajisténi Uklidu objektd
\E :
22 — B E
S = o = bez zvlastnich pozadavku
5
_ = ostraha objektl
(9
E % _ = zajisténi/evidence pristupt do objektd

N = - Tt — z
§ -E = » zkuSenosti s ostrahou, nebo urcita praxe, nebo jine vhodne
= O
o kvalifikacni predpoklady

Uvedené osnovy jsou vychozim bodem zahrnujicim nezbytné aktivity a cinnosti,
které bude nutné v ramci fungovani jednotlivych ¢asti Védeckotechnického parku — 18
Technoparku Klimentov pokryt. Ne vSechny pozice budou pIné obsazené od
pocatku, nékde naopak praxe mize ukazat nezbytnost rozsifeni o dalsi pracovniky
ve vazbé na poskytované sluzby. Také se miZe ukazat jako uZitecné a postacujici
nékteré cCinnosti sloucit mezi jednotlivymi sekcemi, napriklad technickou Udrzbu

objektd.

Samostatnym problémem bude naplnéni pracovnich pozic konkrétnimi zaméstnanci.
Zakladnim vychodiskem v tomto sméru jsou prislusné Urady prace, na prvnim misté
mistné prislusny Gfad prace v Marianskych Laznich, dislokované pracovisté Gradu

prace v Chebu.

Se zvysujicimi se pozadavky na kvalifikaci a praxi bude pravdépodobné narocnéjsi

vhodné pracovniky ziskat, takze mize byt poptavka umisténa i na dalSich

¢ KARLOVARSKY
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regionalné blizkych uradech prace — v Chebu, Karlovych Varech, Sokolove, Tachove,
Plzni. Pfi hleddni pracovnikd s pozadavkem VS vzdélani miZe byt naopak
nejucinnéjsi zaméreni rovnou na regionalné nebo oborové blizké vysoké Skoly —
zejména Zapadoceskou Univerzitu v Plzni, ktera ma studenty podnikové ekonomiky
a managementu i v Chebu a ktera je dale jednim z hlavnich partnerd projektu, na
Vysokou Skolu chemicko-technologickou v Praze, ktera je dalSim hlavnim partnerem
projektu v oblasti vyzkumnych laboratori, StredoCesky vysokoskolsky institut, s.r.o.
Kladno s pobockou v Karlovych Varech se zamérenim na podnikovou ekonomiku a
management, nebo Vysokou Skolu Karlovy Vary, o.p.s. se zaméfenim na pravo a

administrativu.
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5 Zaveér

Pri planovani a fizeni novych inovativnich akci v regionu je tfeba mit na paméti, ze
rozhodnuti o persondlnim zajisténi akce je pravdépodobné nejdllezitéjsi podminkou
pro jeji Uspésné zvladnuti. V tomto rozhodovani je zakladnim bodem rozdéleni
provadénych cinnosti mezi vlastni sily a externi dodavatele. Vzidy je treba
postupovat od kmene a zajisténi klicovych pravomoci a odpovédnosti, postupné se
zakladni orientaci odpovédnych osob vcetné ukazkového tabulkového prehledu

konkrétnich cinnosti, pravomoci a odpovédnosti mize slouZit i tato studie.
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